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HiZMETi SOZLESMESI

Madde 1 - Sozlesme Taraflarn :

Bu sozlesme bir tarafta = i /istanbul adresinde yerlesik
............................................................................... (v VDL i) (kisaca “Miisteri”) ile
diger tarafta ikitelli Osb Mah. Giyimsanatkarlari Sitesi 2A Blok No:412 Basaksehir istanbul (UAVT Adres Kodu:
3322018502 ) adresinde yerlesik Next Telekomiinikasyon Ltd. Sti. (kisaca “Next Telekom”) arasinda
dizenlenmis olup, asagida belirtilen hususlarda tam bir anlasmaya variimistir. Bundan bdyle, Next Telekom
veya MUSTERI kisaca "TARAF" ve birlikte “TARAFLAR" olarak adlandirilabilecektir.

Madde 2 - S6zlesme Konusu ve Kapsami :

isbu sézlesmenin konusu; Next Telekom'un sagladigi internet erisim hizmeti karsiliginda MUSTERI'nin Next
Telekom’a 6dedigi hizmet bedeli ile ilgili olarak TARAFLAR'In karsihkli hak ve yikamlaliklerinin
dizenlenmesidir.

Madde 3 - Sozlesmenin Siiresi :

3.1. is bu sozlesme, taraflarca sdzlesmenin imzalandigi tarihte yirirlige girer. Sézlesmenin siresi,
s6zlesmenin imzalanmasinin ardindan internet erisim hizmetinin fiili olarak mdsteriye verildigi tarihinden
itibaren (...) yildir. S6zlesmenin imzalanmasinin ardindan internet erisim hizmetinin fiili olarak musteriye
verilmeye baslanacadi sirenin 6 ayi asmasi halinde 6 ayl asan her ay, so6zlesme siiresinden dustlecektir.
TARAFLAR, internet erisim hizmetinin fiili olarak miusteriye verilmeye basladigi tarihi, Next Telekom’'un
MUSTERI'ye EK-6'da belirtilen Handover Dékiimani belgelerini MUSTERI'nin sézlesmede belirtmis oldugu mail
adresine gonderdigi tarih olarak kabul ettigini beyan ve taahhit eder. Taraflar 1 ay dnceden diger tarafa yazili
olarak ihbarda bulunmak suretiyle sozlesmeyi tek tarafli fesih edebilirler. TARAFLAR'dan biri, s6zlesme
sUresinin sona ermesinden en az 1 (bir) ay Once, diger tarafa yazili olarak ihbarda bulunmak suretiyle
Sozlesme'yi sona erdirme istegini karsi tarafa bildirmedigi takdirde, S6zlesme'nin stresi kendiliginden 1 (bir)
yil icin; Servis/Hizmet Ucreti bedelini belirleyen hikimler disinda, ayni kosullarla uzayacaktir. Bu hikim,
muteakip birer yillik donemlerde de aynen gecerli olacak sekilde uygulanacaktir.



3.2. is bu sdézlesme, internet hizmetinin fiili olarak misteriye sunulmaya basladigi tarihten itibaren gecerli
olmak tizere MUSTERI'ye 1 (bir) hafta siire ile “"deneme kullanim hakki” tanimaktadir Bu dogrultuda MUSTERI,
s6zlesmenin yirirlige girmesinden itibaren ilk 1 (bir) hafta icerisinde Next Telekom'un verdigi hizmetten
memnun kalmadigini yazili olarak bildirmek kosuluyla, s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetmek hakkina sahip
olacaktir. S6zlesme’nin bu maddeye uygun olarak MUSTERI tarafindan sona erdirilmesi halinde Next Telekom,
1 (bir) hafta icin MUSTERI‘den herhangi bir kullanim licreti talep etmeyecektir. Sézlesme'nin yirirlige
girmesinden itibaren ilk 1 (bir) hafta icerisinde Next Telekom’'a ulasacak sekilde fesih bildiriminde
bulunulmamasi halinde ise MUSTERI, isbu Sézlesme’de belirlenen (icreti yirirliilik tarihi itibariyle (ilk 1 (bir)
haftaya iliskin Ucret de dahil olmak Uizere) 6demekle ylikimli olacaktir.

Madde 4 — Hizmet Tanimi & icerigi :

isbu Sézlesme kapsaminda MUSTERI'ye sunulacak hizmet, Next Telekom omurgasi ile iligkilendirilmis olup,
Next Telekom altyapisi Uizerinden asagida belirtilen kosullarda verilecektir.
Bu dogrultuda Next Telekom tarafindan;

4.1. 7 glin 24 saat kesintisiz (isbu s6zlesmede aksinin sayildigi haller disinda) internet erigimi,

4.2. |P adresi tahsisi ve kaydi,

4.3.0(850) 711 5 222 numaral cagri merkezinden faydalanabilme imkani saglanacaktir. Bu maddede belirtilen
¢agri merkezi numarasinin degismesi halinde bu degisiklik, Next Telekom internet sitesinden duyurulacak ya
da Next Telekom'un takdirine bagl olarak MUSTERI'ye e-posta yolu ile bildirilecektir.

Next Telekom Miisteri Hizmetleri Destek Hatti:
Telefon: (212) 944 5 222
E-posta: noc@nexttelekom.net.tr

Madde 5 - Taraflarin Hak Ve Yiikiimliliikleri :

5.1. Next Telekom'un, verdigi internet erisimi hizmetinden MUSTERI'nin yararlanmasini saglayacak; MUSTERI
ise, bu hizmetin karsiligi olarak Ek-2"de belirtilen Ucretleri Next Telekom’a 6deyecektir. Tahsili gereken Ucret
ABONE tarafindan rizaen 6denmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir.

5.2. MUSTERI isbu SOZLESME'nin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve
dogru oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda séz konusu degisiklikleri MUSTERI
KANALLARI araciligi ile gerektiginde dayanak belgeleri ile birlikte Next Telekom'a bildirmeyi, MUSTERI'nin
degisikliklere iliskin Next Telekom'a bildirim yapmamasi durumunda, MUSTERI tarafindan son olarak bildirilen
bilgilerin dogru kabul edilecegini, MUSTERI'nin Next Telekom'a bildirdigi adresine yapilan tebligatin gecerli
bir tebligatin yasal sonuclarini doguracagini, MUSTERI'nin basvuru sirasinda ibraz ettigi belge ve bilgilerin
eksik, sahte ya da yanlis oldugunun Next Telekom tarafindan tespit edilmesi veya 6grenilmesi durumunda,
Next Telekom'un tek tarafli olarak yazili bildirimle SOZLESME'yi hakli sebeple feshedebilecegini kabul, beyan
ve taahhit eder.

5.3. MUSTERI lokasyonundan Next Telekom'un altyapi/lstyapi erisim noktasina kablo altyapisiyla kurumsal
internet erisim tipi hat cekilmesi gerekecektir. MUSTERI, Next Telekom tarafindan ¢ekilmesi durumunda bu
hattin, Next Telekom'a ait olacagini ve bu hat tizerinde hicbir hak ve iddiada bulunmayacagini simdiden kabul,
beyan ve taahhut eder.


mailto:noc@nexttelekom.net.tr

5.4. Sozlesme kapsamindaki hizmetin verilebilmesi icin gerekli cihaz ve techizat, Next Telekom tarafindan
saglanacaktir. Bununla birlikte; hizmetlerin verilebilmesi icin gerekli olan cihaz ve techizatin kurulumu, Next
Telekom'un belirleyecegi teknik ekipler tarafindan ve Ek-2'de belirtiimis olan Ucretler karsiiginda
gerceklesecektir. MUSTERI, Next Telekom tarafindan kurulumu saglanan cihaz ve techizatin Next Telekom'a
ait olacagini ve bu cihaz ve techizat tzerinde hi¢bir hak ve iddiada bulunmayacagini simdiden kabul, beyan
ve taahhit eder.

5.5. MUSTERI, Next Telekom tarafindan tedarik edilen cihaz ve techizati, Sézlesme hiikiimlerine uygun olarak
kullanmay, baska kisilere herhangi bir sekilde kullandirmamayi, devretmemeyi; Sézlesme'nin herhangi bir
sebeple sona ermesi halinde tim donanimi derhal ve en ge¢ 10 (on) glin icerisinde tam ve eksiksiz olarak
Next Telekom'a iade etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Kurulumu yapilan cihaz/ donanimda isbu
Sozlesme'nin ydrirlikte kaldigi sure icerisinde Next Telekom'dan kaynakli olmayan nedenlerle meydana
gelebilecek zararlardan/arizalardan MUSTERI sorumlu olup; cihaz ve techizatin eski hale getirilmesiyle ilgili
olarak onarim bedeli, MUSTERI' ye ait olacaktir. MUSTERI'ye tedarik edilmis cihaz/donanimda MUSTERI
nezdindeyken meydana gelecek zarar/ariza durumundaki onarimlar, yalnizca Next Telekom ya da Next
Telekom’un yetkili olarak gosterdigi teknik servis tarafindan yapilabilecektir.

5.6. Next Telekom, gerekli durumlarda verilen hizmet ile Next Telekom yetki ve yonetimindeki tiim cihazlarin
teknik konfigtirasyonunu degistirme ve yazilim glincelleme hakkini sakli tutar.

5.7. Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle Next Telekom, verdigi hizmeti
ve hizmet Uzerinden verilen katma degerli servisleri uygulamaya almak, degisiklik yapmak, kaldirmak veya
yenilemek hakkina sahiptir.

5.8. MUSTERI, baglantisinda olusan problemler ve aldigi hizmetlerle ilgili soru ve/veya sikayetlerini, 7/24 Next
Telekom ¢agri merkezine yonlendirebilecektir.

5.9. Next Telekom, isbu S6zlesme kapsaminda yapacagi faaliyetlerle baglantili olarak, ilgili kisi ve/veya kurum
ve/veya kuruluglardan gerekli izinleri alarak altyapiyi tesis eder. MUSTERI, Next Telekom'un isbu sézlesmeye
konu hizmetleri sunabilmesi icin MUSTERI'nin lokasyonuna iligkin gerekli izinleri, yasal ve/veya idari olarak izin
alinmasi gereken ilgililerinden aldigini ve bu kapsamda MUSTERI'nin bulundugu lokasyon/parsel {izerinde
Next Telekom'e gerekli her tirll yetkiyi verdigini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu kapsamda Next Telekom
tarafindan kurulan altyapi tesislerinin kullanim ve bakim hakki miinhasiran Next Telekom’e aittir. MUSTERI,
Next Telekom tarafindan teskil edilen altyapi tesislerinin baska kurum ve/veya kuruluslar tarafindan
kullanilmayacagini taahht eder.

5.10. MUSTERI, isbu soézlesmeden dogan kullanim hakkinin sadece kendisine ait oldugunu; bu hakkin
kullanimini;  kendi tlzel kisiliginde yetkili kildigr kisiler haric diger kisi, kurum ve kuruluslara
kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, baskasina kiralayamayacagini, satamayacagini; aksi takdirde tim
sorumlulugun kendisine ait olacagini ve bu durumun saptanmasi halinde Next Telekom'un, verdigi hizmeti
durdurma ve/veya sozlesme/ek protokol(ler)i feshetme hakki oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

5.11. MUSTERI, isbu Sézlesme konusu hizmetleri alirken, yasadisi aktivitelerde bulunmamayi; T.C. yasalari ve
hiktmlerini, resmi mercilerin sifat ve kararlarini ihlal etmemeyi, internet ortaminda izne tabi olan alanlara
izinsiz olarak girmemeyi; internet veya sair elektronik ortamlardaki haber gruplarinda, sohbet ortamlarinda,
gonderecegi elektronik posta mesajlarinda kanunlara veya ahlaka aykirn herhangi bir amag giiden toplu
tanitim, postalama, phishing ve benzeri aktivitelerde bulunmamayi; icerisinde hakaret ve pornografi iceren,
yasaya aykiri, toplum ve ahlak anlayisina ters icerik bulunan mesajlar gonderilmesini engellemek amaciyla her
tiirl teknik, idari ve fiili tedbirleri almayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi durumda MUSTERI, sorumlulugun
kendisine ait olacagini ve bu davranislari nedeniyle Next Telekom'un ugrayacagi tiim zararlar derhal tazmin
etmeyi kabul, beyan ve taahh(t eder.



5.12. MUSTERI, Next Telekom'un aginda bulunan, Next Telekom'a ve diger MUSTERI'lere ait network/ag
cihazlarina, sunuculara, sabit disklere ve diger cihazlara fiziksel veya elektronik yolla erismeyecek, zarar
vermeyecek ve hizmet kesintisine sebep olmayacaktir.

5.13. Next Telekom, MUSTERI'nin sunucularindan, ag/network cihazlarindan, sistemlerinden ve
kullanicilardan kaynaklanan glvenlik problemlerinden sorumlu tutulamaz.

5.14. Next Telekom, kendi omurgasinda ve/veya hatlarinda bakim, onarim, yikseltim veya yeni diizenlemeler
sebebiyle gerekli gérdigi durumlarda MUSTERI'nin aldigi internet hizmetini etkileyecek sekilde calismalar
yapabilecektir. MUSTERI, Next Telekom'un bu hak ve yetkisini simdiden kabul eder.

5.15. Next Telkeom, micbir sebepler; yapacagi bakim-onarim calismalari, yedekleme islemleri veya yeni
yazilim ile cihazlarin devreye alinmasi sirasinda erisim hizmetinde meydana gelebilecek aksama veya kesintiler;
MUSTERI'nin ya da calisanlarinin sebep oldugu ariza, kayip veya zararlar, MUSTERI'de gerekli kurulum igin
gerekli altyapinin mevcut olmamasi veya tedarik edilen cihaz ve techizatlar icin gerekli ortamin MUSTERI
tarafindan saglanamamasindan dogacak olan hasar veya kesinti; cihaz ve techizatlar MUSTERI'nin
nezdindeyken bunlarda meydana gelebilecek ariza ve zararlar; MUSTERI tarafindan bulunan aktif ve pasif
cihazlar ve bunlarin baglantisini saglayan kablolarda olusan arizalar; aktif cihazlar (izerinde MUSTERI
tarafindan yapilan konfigiirasyon degisikliklerinden kaynakli sorunlar, MUSTERI'ye internet (izerinden
gelebilecek saldinlar ve bunlarin sonuglari; internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek
bilgiler sebebiyle meydana gelen zararlar; ilgili resmi makamlarin ya da Next Telekom'un hizmet aldigi diger
firmalarin sebep oldugu kayip, kesinti ve kisitlamalar; olagan operasyon icerisinde beklenmeyecek ve énceden
planlanmasi ya da &nlem alinmasi mimkiin olmayan sebepler; Next Telekom’dan kaynaklanmayan nedenlerle
meydana gelen arizalar ve tim bu maddedeki hallerin sebep oldugu ariza, zarar veya gecikmeden dolayi
sorumlu olmayacaktir. Bu gibi haller, Next Telekom'un aylik hizmet bedeli faturalandirmasina engel
olmayacaktir.

5.16. MUSTERI'nin isbu maddede belirtilen ytkiamliliklerine aykiri davranmasi halinde Next Telekom,
MUSTERI'ye yapacadi bildirimle aykinhgin 3 (ii¢) giin icerisinde giderilmesini talep edecektir. S6zlesmeye
aykinhgin bu siire icerisinde gideriimemesi halinde MUSTERI, Next Telekom'un verdigi hizmeti derhal
durdurma ve hizmetin durduruldugu déneme iliskin olan hizmetin Ucretini kendisinden talep etme hakkinin
sakl bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.17. MUSTERI'nin isbu SOZLESME'nin maddelerine aykiri olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak
HIZMET ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin anlasiimasi halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tiirlG
islem gecersiz sayllacak ve Next Telekom isbu SOZLESME'yi tek tarafli olarak yazli bildirimiyle
feshedebilecektir. Ayrica Next Telekom tiim zarar ve alacaklarini MUSTERI'den tahsil edebilecektir.

5.18. TARAFLAR, isbu Sozlesmeyi imzalamakla birbirlerinin temsilcisi, acentesi, ticari mimessili, ortagi, gibi
Unvan ve statileri kazanmayacaklarini kabul ve taahhut eder.

5.19. MUSTERI onayl mail adresini Next Telekom'a sézlesme ile birlikte géndermekle/yazmakla yikimliddr.
E-mail: destek@nexttelekom.com.tr

5.20. MUSTERI aldigi internet hizmeti karsihginda Next Telekom tarafindan catiya ekstra 2-3 anten
konulmasini kabul ve taahht eder.

5.21. MUSTERI, isbu SOZLESME'de hiikiim bulunmayan hallerde, Next Telekom’'un diizenleme, uygulama, usul
ve esaslarinin gegerli oldugunu kabul eder.

5.22. MUSTERI, SOZLESME altinda hak ve yikimliliiklerinin baslama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim siiresi
ve Ucretleri ile diger borglarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu
itiraz Next Telekom'un evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlari, ses kayitlari ve



benzeri kayitlarla karsilastinlacaktir. MUSTERI'nin itirazi ile Next Telekom kayitlarinin birbirini tutmamasi
halinde, Next Telekom kayitlari esas alinacaktir. MUSTERI, Next Telekom tarafindan kayda alinmis her tirli
evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarinca delil teskil edecedini ve cagri merkezi ve internet Uzerinden yapmis
oldugu islemlere iliskin kayitlarin tim yargi organlarinda gecerli delil olacagini ve s6z konusu kayitlar kabul
ettigini beyan ve taahhit eder.

Madde 6 - Mali Hak Ve Yiikiimliiliikler :

6.1. MUSTERI'nin, Next Telekom'dan aldigi hizmetlere karsilik olarak 8deyecegi bedeller, Ek-2'de belirtilmistir.
Bu dogrultuda MUSTERI, Ek-2'de belirtilen “Aylik Servis/Hizmet Ucreti” nin yani sira, bir defaya mahsus olmak
Uzere kurulum, aktivasyon, Ustyapi ve tesis Ucretini 6demekle yikimlidir.

6.2. Next Telekom, isbu S6zlesme kapsaminda Sozlesme'nin ylrirlige girdigi tarihten sonra her aya ait
faturalama dénemi, hizmetin kullanilacagi ayin basinda kullanima iliskin faturay (6de-kullan) tanzim ederek
MUSTERI'ye génderecektir. MUSTERI, fatura edilen bedelin tamamini fatura tarihinden itibaren 10 giin
icerisinde 6deyecektir.

6.3. MUSTERI, Next Telekom tarafindan diizenlenmis olan faturasinin kendisine ulastiriimasini istememesi
halinde Next Telekom, fatura tutari ve son ddeme tarihini ihtiva eden fatura bilgilerini e posta, kisa mesaj gibi
yollarla MUSTERIYE génderir. Faturanin posta ile génderiminde Next Telekom'un kontrolii disinda meydana
gelen gecikmelerden Next Telekom sorumlu tutulmayacaktir.

6.4. Sozlesme herhangi bir nedenle sonra sona erene kadar, MUSTERI, belirlenen hizmet bedelini, yasalarda
belirtilmis olan tim vergi, resim ve harglar ile birlikte faturasinda belirtilen son ddeme tarihine kadar 6demekle
yukimladdr.

6.5. MUSTERI, fatura tutarlarini, Next Telekom'un belirleyecegi sekilde ddeme yerine ddeyecektir. Faturada
belirtilen son 6deme tarihini gecen 6demeler icin MUSTERI, lcretlerin zamaninda ve usuliine gére
o6denmemesi nedeniyle, Next Telekom tarafindan diizenlenen faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak
suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini, ayrica, bu SOZLESME'nin feshedilmesi halinde, fesih tarihinden
ddemenin yapilacad tarihe kadar tahakkuk ettirilecek MUSTERI'nin tiiketici olmasi halinde 6183 sayill Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen oranda ve abonenin tiketici
olmamasi durumunda T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar i¢in uyguladigi degisen oranlardaki avans
faizini ddeyecegini kabul ve taahhiit eder. MUSTERI, demeye iliskin yiikimliliklerini belirtilen siire icerisinde
yerine getirmedigi takdirde, Next Telekom, alacagin tahsili icin icra yoluna basvuracagini, icra takibinde
anapara disinda, faiz, avukatlik ticreti dahil tim icra masraflarini, anapara borcuna isleyen faizden kaynaklanan
KDV, Ozel iletisim vergisi ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tirli vergi, resim, har¢ vb mali
yukimldlikleri de 6demeyi kabul ve taahhiit eder. MUSTERI isbu sézlesmenin feshine sebep olan borcunun
ddemedigi takdirde Next Telekom, MUSTERI adina kayith diger hizmetleri de durdurabilir ve sézlesmeleri
feshedebilir.

6.6. MUSTERI veya Next Telekom tarafindan herhangi bir sebeple hizmetin durdurulmasi, édemelerde aksaklik
nedeni ile hizmetin askiya alinmasi kullanim Gcretlerinin faturalanmasina engel degildir. isbu tcretlerin
herhangi birinin son ddeme tarihine kadar 6denmemesi halinde, uyari yapilmasini miteakip Next Telekom'un
sozlesmeyi feshetme hakki saklidir. Herhangi bir faturaya ait alacagin Next Telekom tarafindan tahsili,
MUSTERININ daha énceki fatura dénemlerine ait ddenmemis borclarinin ifa ve ibra edildigi anlamina
gelmeyecektir.

6.7. MUSTERI aylik fatura tutarinin tamamini nakden ve defaten faturada belirtilen ddeme yerine &der.
MUSTERININ miikerrer 6deme yapmasi halinde, MUSTERI fazla édenen bu miktarla varsa énceki dénemlere
ait borglarinin kapatilabilecegini, kalan tutarin takip eden ayin faturasindan mahsup edilebilecegini veya bu



kalan tutarin nakit olarak iadesini talep edebilecegini bildigini, faturanin ulasmamasi nedeniyle fatura
bilgilerini Next Telekom'dan 6grenmeyi pesinen kabul ve taahhit eder.

6.8. Faturaya itirazlar icin bagvuru siresi son ddeme tarihinden itibaren 1 yildir. Faturaya itirazlar yazil olarak
yapilir, bu slire sonunda yapilan talep ve itirazlar dederlendirme disinda tutulur. Faturaya yapilacak olan
itirazlar 6demeyi durdurmaz. Next Telekom’un bu nedenle geciken 6demeye son 6deme tarihinden itibaren
faiz uygulama hakki saklidir. MUSTERININ itirazi hakli bulunursa, itirazli kismi, uygulanan faizi ile birlikte
MUSTERININ tercihine gére nakdi ya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir. Tim iade
talepleri hakli bir siipheye dayanarak inceleme altina alinabilir, MUSTERIDEN kendini ve talebini dogrulamak
icin ek belge evrak talep edilebilir, kotl niyet tespit edilirse iade talebi reddedilebilir.

6.9. MUSTERININ, faturasinin son édeme tarihinden itibaren borcunu tamamen édemesine kadar, Next
Telekom kullanimlarini kisitlayabilir veya durdurabilir. MUSTERI, édenmemis faturalari nedeniyle hizmetin
durdurulmasi sonrasinda 6deme yapmasi halinde, hizmet acildiginda / hiz kisitlamasi kaldirildiginda, Next
Telekom’a 1500,00 TL olarak belirlenen yeniden hizlandirma /hizmet agma bedelini 6deyecegdini, aboneligin
fesih halleri hari¢, 6deme yapilmasindan ya da ihlalin giderilmesinden itibaren en ge¢ 24 saat icerisinde
taahhit edildigi kosullar altinda hizmetten yararlanmaya baslayacagini, Next Telekom tarafindan hizmetin
taahht edildigi kosullarda sunulmaya baslanmasindan sonra diizenlenecek ilk faturasina yansitilacagini kabul
eder.

6.10. MUSTERI, dcretli olan bir hizmeti veya donanimi indirimli ya da Ucretsiz olarak aldigi kampanya
kapsaminda, aboneligini kampanya sartlarinda belirtilen stire boyunca veya belirlenen kosullarda devam
ettirecegini, aboneligini bu slrenin dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya kapsaminda Next
Telekom tarafindan Ucretsiz ya da indirimli olarak verilmis ilgili hizmet veya donanim bedelinin kendisine
fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

6.11. Next Telekom tarafindan sunulan hizmetin baslatiimasindan sonra, hizmet bedelinin hizmet
baslangicinda pesin olarak alindigi durumlarda, kampanyali hizmet kosullari sakli kalmak tizere, MUSTERI'nin
sozlesmeyi feshetmesi halinde pesin tahsil edilen Ucretler, o ana kadar olan saglanmis hizmet bedelleri
distlerek mahsuplasmayi takiben 15 giin icerisinde MUSTERI'ye iade edilir.

6.12. MUSTERI sectigi paketin &zelliklerinin (hiz, limit, vb.) ulasilabilecek en yiiksek seviye oldugunu kabul
eder. internet hizi (download(D) ve upload(U)) sonuclari bazi faktérlere bagl olarak degisiklik gdsterebilir. Bu
faktorler, sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu ve router’larin (yonlendiricilerin) performansi
ve sayisl; ev/isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu ve bilgisayarin performansi ve
benzeri seklinde olabilir. Ayrica erismekte olunan sunucu’larin internet cikislarindaki yogunluk veya kendi
dizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari, web sayfalarinin yavas acgilmasini etkileyebilir. Bu
sekildeki internet hizinin dismesinden Next Telekom'un kusurunun ve sorumlulugunun bulunmadigini
MUSTERI simdiden kabul ve beyan eder.

Madde 7 - Ozel Durumlar :

Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda, Next Telekom servislerinde olusabilecek hata,
ariza, kesinti vb. sorunlar Next Telekom'un sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami middetince
taraflardan hicbiri, diger tarafin edinimini yerine getirememesinden dolayi herhangi bir tazminat talebinde
bulunamayacag! gibi, daha sonra da herhangi bir hak iddia edemez.

7.1. Next Telekom planh destek bakimi.

7.2. Next Telekom'un yapacagi bakim, yedekleme islemleri veya yeni yazilim ile cihazlarin devreye alinmasi
esnasinda meydana gelebilecek aksamalar (Bu islemler, gece saat 24:00 ile 06:00 arasinda yapilacaktir).

7.3. Musteri'nin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/veya donanim ile ilgili arizalardan dolayi olusacak
bilgi kayiplari ve/veya diger zararlar.

7.4. Misteri tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve bunlarin baglantisini saglayan kablolarda olusan
arizalar.




7.5. Misteri'nin yerel agindan veya kullandigi uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar.

7.6. Aktif cihazlar Uzerinde Musteri tarafinda yapilan konfigirasyon degisikliklerinden kaynaklanan sorunlar.
7.7. Alinan hizmeti olumsuz yonde etkileyen bolgesel veya Ulke capindaki genel sorunlar.

7.8. Ulasim kazalarinin veya teknolojik kazalarinin meydana gelmesi.

7.9. Grev, lokavt veya isin yavaslatiimasi.

7.10. Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, teror hareketleri, sabotajlar, hirsizlik vb. haller.
7.11. Deprem, firtina, sel baskini, ¢i1g, yildinm gibi dogal afetler.

7.12. Micbir Sebepler ve Umulmayan Haller:

Mucbir sebepler, taraflar arasinda Hizmet Sozlesmesi yapildigi sirada mevcut degil iken, sonradan aniden
gerceklesen, 6nceden tahmin edilemeyen nedenlerdir.

Next Telekom'un kontroliinde olmayan mudahaleler de (fiber altyapi kablosunun 3. Sahislar tarafindan
kesilmesi, lokasyon midahaleleri icin ilgili devlet otoriteleri ve bina ydnetiminden kaynaklanan durumlar gibi)
umulmayan hal olarak kabul edilmektedir. Taraflar birbirlerinin bu kesinti ve gecikmelerden dolayi
sorumlulugu cihetine gidemeyeceklerdir.

Anilan sebeplerin gerceklesmesi hali, sozlesmeye iliskin edimlerin micbir sebep hali ve umulmayan haller sona
erene kadar askiya alindigi anlamina gelecektir.

7.13. isbu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun”) 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar ile Kanun'da belirtilen amaclar cercevesinde ve sinirh
olmamak kaydiyla asagida belirtilen amaclarla islenmektedir. Buna gore kisisel verilerin islenme amaci;



Nne)t

TELEKOM

KiSISEL VERILERIN iSLENMESI ACIK RIZA BEYANI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’”) kapsaminsa, kisisel verilerimin; NEXT
TELEKOMUNIKASYON LTD. STi. Tarafindan basta kanunlardaki esaslar ve yiikiimliilikler cercevesinde olmak
Gzere Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar, yontemler ve hukuki sebepler dahilinde toplanmasina,
kaydedilmesine, islenmesine ve saklanmasina yonelik bilgilendirildigimi ve Kanun’un 11. Maddesinde
sayilan haklarim ile bu haklarimi nasil kullanacagima iliskin agik ve anlasilir sekilde aydinlatildigimi kabul
ederim. Aydinlatma metninde belirtilen ilkeler ve amaglarla sinirli kalmak kaydiyla; ad, soyad ve e-posta
adresi, tipinde kisisel verilerimin; tarafimla elektronik ortamda iletisime gegilebilmesi i¢in mevzuatta
taninmis gerekli izinlerin alinmasi, Uriin ve hizmet tanitimlarinin yapilabilmesi, kampanya ve promosyonlar
hakkinda tarafimin bilgilendirilmesi, tarafima e-posta, SMS veya ¢agri araciligiyla reklam icerikli elektronik
ileti gonderilmesi kapsaminda toplanmasini, islenmesini saklanmasini ve sdzlesmeden dogan
yukumliliuklerimizin gergeklestirilebilmesi igin yurtdisina aktarilmasini;

Kabul ediyorum. Kabul Etmiyorum.




Madde 8 - So6zlesmenin Siiresi, Feshi ve Cezai Sart :

8.1. isbu sdzlesme, imzasi tarihini takiben hizmetin baslamasi ile yirirliige girecek ve .... ay boyunca
ylrarlikte kalacaktir. Belirtilen siirenin bitiminden 2 (iki) ay 6nce taraflarca yazili olarak fesih ihbarinda
bulunulmadikga, s6zlesme otomatik olarak stire sadece 1 (bir) sene olmak lizere, ayni kosullarla uzar. Taraflarin
karsilikli mutabakati ile s6zlesme ve varsa eklerinde giiniin degisen sartlarini yansitacak sekilde degisiklik yazih
olarak yapilabilecektir.

8.2. Misterinin 6demelerini bir s6zlesme donemi icerisinde (i¢ kez geciktirmesi halinde Next Telekom ihbara
gerek kalmaksizin tek tarafli olarak s6zlesmeyi feshedilebilecektir.

8.3. Next Telekom ariza durumunda 12 saat icinde midahale etmek sorunu ¢ézmek ile yikimludir. S6z
konusu yikiumluliklerin bir sézlesme dénemi icerisinde (¢ defadan fazla aksatilmasi durumunda Misteri
yapacagi yazil fesih bildirimi ile sozlesmeyi ileri etkili olmak Uzere fesih edebilir.

Madde 9 - Bagimsizlik ve S6zlesmede Degisiklik

9.1. isbu soézlesmede veya ilgili tutanak ve belgelerde yer alan bazi hiikiim, sart ve metinlerde gecersizlik,
baglanmazlik, iptal edilebilirlik, kanuna herhangi bir sekilde aykirilik veya icra edilemezlik hali bulunmasi,
sozlesmenin diger hikiimlerini ve sézlesmenin baglayicihgini etkilemez.

9.2. Sozlesmede yapilacak her turli degisiklikler, ilaveler veya ekler, ancak taraflarin karsilikli mutabakati
sonucunda yazili oldugu halde muteberdir.

Madde 10 -  Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme :

Taraflar, aralarinda is bu s6zlesmeden dogacak her tirli ihtilaflarda, oncelikle bu anlagsmadaki hikimlerin
uygulanacagini, bu anlasmada hikim bulunmayan hallerde ise Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlarinin
uygulanacagini ve istanbul Avrupa (Kiiciikcekmece) Mahkemeleri ile icra Mudurliklerinin yetkili olacagini
kabul ederler.

Madde 11 - Tebligatlar:

Taraflarin tebligat adresi olarak Madde 1'de yazili adresleri, yasal ikamet adresi olarak belirlemistir. Taraflar bu
adreslerde olacak degisiklikleri diger tarafa yazili olarak bildirmedikleri takdirde, bu adreslere yapilacak olan
tebligatlarin gegerli, usuliine uygun ve kendilerine yapilmis sayilacagini kabul ve taahhit ederler.

Madde 12 - Vergi:
isbu sézlesmeden kaynaklanan damga vergisi ve her tirlii vergi, resim, harc ve benzeri mali yikiumliltkler
Musteri ve Next Telekom tarafindan yari yariya olmak tizere 6denir.

Madde 13 -  imza ve Baglayicilik
isbu sézlesme, bu madde dahil 13 (onii¢) madde, 9 (dokuz) sayfadan ibaret OlUP ..ccceeeeereeeennens tarihinde,
taraflarin yetkili temsilcilerince imzalanmis ve yirirlige girmistir.

Next Telekomiinikasyon Ltd Sti
ikitelli Osb Mah. Giyim Sanatkarlari Sit. 2 A Blok No:412
Basaksehir / Istanbul

) imza Yetkilisi :
Imza Yetkilisi :

Tarih:
Tarih:

Kase imza:

Kase imza:



EK-1: SERVIiS/HIZMET TANIMI

Next Telekom, MUSTERI'ye kapsama alani dahilindeki altyapisi Gizerinden, adresine kurumsal internet hizmeti
verecektir.

EK-2: SERViS/HiZMET UCRETI

KURULUM UCRETI
Taahbhiit Siiresi | 12 TAAHHUTSUZ FIYAT TAAHHUTLU FIYAT
Kurulum Ucreti 5.999,00 TL 0 TL
Aktivasyon Ucreti 5.999,00 TL 0 TL
Devre Tahsis Bedeli 10.240,00 TL 0 TL
AYLIK SERVIS / HIZMET UCRETI TAAHHUTSUZ FIYAT TAAHHUTLU FiYAT
Statik IP Bedeli 500,00 TL
50 Mbps 50 Mbps

Download Download 19.500,00 TL

100 Mbps 100 Mbps 50.900,00 TL

Download Download

200 Mbps 200 Mbps 80.500,00 TL

Download Download

300 Mbps 300 Mbps 90.200,00 TL

Download Download

500 Mbps 500 Mbps 140.000,00 TL

Download Download

1000 Mbps 1000 Mbps 220.000,00 TL

Download Download

- Tarife fiyatlarma KDV, OiV Dahil Degildir.

EK.3 KULLANILAN CiHAZLAR VE IP BIiLGiSi

EK.4 HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU (SLA)

1. Hizmet Seviyesi Taahhidu (SLA olarak anilacaktir), Next Telekom'un isbu sdzlesme kapsaminda
saglamakla yukimlu oldugu servislerle ilgili, servisin kalite dlizeyini tespit etmeye ve diizenlemesine yardimci
olan kurallar butuntdur. Next Telekom, bu kurallara uymayi isbu sézlesme kapsaminda taahhit etmektedir.
Ana s6zlesmenin 5. ve 7. Maddesinde belirtilmis olan hallerde taahhit edilen hizmet seviyesi olumsuz yonde
etkilenebilir. Bu durumlarda Next Telekom, hizmet seviyesini saglamakla kesin olarak ytkimli degildir.

2. Servis/Erisim: MUSTERI'ye Next Telekom tarafindan saglanan kurumsal internet erisimi

3. MUSTERI'nin isbu sézlesme kapsaminda aldigi hizmetler icin Servis SLA alir. Ancak erisimdeki kesinti
ve performans sorunlari serviste de kesinti ve performans sorunu olarak hesaplanacaktir.

4. MUSTERI'nin isbu sézlesme kapsaminda yer almayan ve/veya ek olarak aldigi Tirk Telekom A.S.

Uzerinden alinan veri hatti erisimi gibi hizmetler asagida taahhlt edilen hizmet seviyesi degerlerine dahil
degildir. Hizmet Seviyesi Taahhiidii sadece Next Telekom omurgasi igin gecerlidir.

5. Hizmet Seviyesi Taahhiidi MUSTERI'nin Next Telekom Cagrn Merkezi'ne yapilan bildirimle
baslayacaktir. MUSTERI tarafindan fark edilmeyen ve Next Telekom'a iletiimeyen sorunlardan ve fark edilene
kadar gecen siireden Next Telekom sorumlu degildir.

6. Next Telekom planli bakim calismalari (acil ve/veya hizli midahale gerektiren durumlar haricinde) en
gec 1 (bir) glin 6nceden musteriye bildirir. Next Telekom planli ¢calismalarini 22:00-08:00 saatleri arasinda



gerceklestirecektir. Acil ve/veya hizli miidahale gerektiren durumlarda Next Telekom mumkin olabildigince
MUSTERI'ye bilgilendirme yaparak bakimlarini gerceklestirecektir.

7. Next Telekom, isbu s6zlesme ile saglamakla yikimli oldugu servisleri saglayabilmesi icin gerekli olan
sistem ve ekipmanlari IP (Internet Protokoll) adresi seviyesinde izleyecek ve sorun aninda musteriye
ulasabiliyorsa telefon ile, ulasamiyorsa e-posta yontemi ile iletecek ve s6zlesme kapsami icerisinde yer alan
midahaleleri baslatacaktir. Next Telekom, teknik olarak tespite elverisli olmayan durumlarda sorunlarin
proaktif tespit edilememesinden sorumlu degildir.



